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Portal za obveznike

Pristup sistemu

Ovaj deo portala namenjen je obveznicima pla¢anja doprinosa. Pod pojmom obveznika placanja doprinosa
podrazumeva se obveznik pla¢anja doprinosa — pravno ili fizicko lice koje je i obveznik podnosenje jedinstvene prijave
na obavezno socijalno osiguranje u skladu sa zakonima koji ureduju penzijsko i invalidsko osiguranje i zdravstveno
osiguranje (¢lan 132. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju i ¢lan 123. i 124. Zakona o zdravstvenom osiguranju).

Obveznici placanja doprinosa (u daljem tekstu - korisnici sistema) su:

1. Zakonski zastupnici obveznika pla¢anja doprinosa,
2. Ovlascena lica obveznika plac¢anja doprinosa.

Uslov da bi se korisnici prijavili na sistem je da su prethodno registrovani na portalu CROSO (opSirnije o
ovlascéenjima lica rad na portalu CROSO-a procitajte ovde ). U slucaju prijave na portal od strane ovlaséenih lica,
neophodno je da su isti ovlaséeni od strane zakonskog zastupnika plaéanja doprinosa. Sam portal CROSO je, vizuelno,
organizovan u dve celine (Slika 2.):

e Levideo portala sluzi za navigaciju i izbor funkcionalnosti,
e Desni deo portala predstavlja radnu povrsinu.

Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja

Fizi¢ko lice Obveznik Inspektor lzvrsitelj

© 2013. Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja | Omladinskih brigada br.1, Novi Beograd | tel. +381 11 3110 365

Slika 2.

Registracija obveznika placanja doprinosa

Registracija obveznika pladanja doprinosa je operacija kojom se korisnik registruje na portal CROSO. Preduslov
za registraciju je da se korisnik nalazi u bazi Centralnog registra, odnosno da je prethodno ovlasé¢en za rad na portalu
CROSO. lzuzetak su zakoniti zastupnici obveznika upisanih u APR, koji se mogu direktno registrovati na portalu.


http://www.croso.gov.rs/cir/Rad_na_portalu/Pravni_aspekt/Ovlascenje_lica_za_rad_na_portalu/
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Od hardvera, neophodno je da lice koje se ovlaséuje za rad ima elektronski sertfikat i odgovarajuci ¢itac (u
ponudi su kontaktni i bezkontaktni ¢itac smart kartica i USB dongle-slican USB flash uredaju) instaliran na racunaru sa
koga ¢e se pristupati portalu CROSO. Neophodno je, takode na racunaru sa koga ¢e se pristupati portalu CROSO,
instalirati aplikaciju Security Tray (odgovarajucu verziju u skladu sa Vasim operativnim sistemom), a koju moZete
preuzeti sa nasSeg sajta, u sekciji eUsluge ( za Security Tray 64 bita na linku ovde, odnosno za Security Tray 32 bita na
linku ovde). Uputstvo za instalaciju aplikacije Security Tray moZete pogledati ovde .

Registracija obveznika pla¢anja doprinosa se vrsi tako Sto se na naslovnoj strani (slika 2.1) izabere
funkcionalnost ,Registracija obveznika“.

Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja

Fizitko lice Obveznik Inspektor lzvrSitelj

© 2013, Centralni registar obaveznog socialnog osiguranja | Omiadinskih brigada br.1, Novi Beograd | tel. +381 11 3110 365

Slika 2.1

Nakon toga u desnom delu (radnoj povrsini) se dobija forma u koji se upisuje Poreski Identifikacioni
Broj (u daljem tekstu - PIB), koji dodeljuje Poreska Uprava (PU) ili Jedinsktveni Mati¢ni Broj Gradana (u daljem
tekstu — JMBG), koji dodeljuje Ministarstvo Unutrasnjih Poslova (MUP), obveznika pla¢anja doprinosa, a u
slu¢aju registracije ovlaséenog lica upisuje PIB ili IMBG obveznika placanja doprinosa koji mu je dodelio
ovlascenje - Slika 2.2.
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http://www.croso.gov.rs/storage/files/eusluge/SecurityTrayInstaller_x64.zip
http://www.croso.gov.rs/storage/files/eusluge/SecurityTrayInstaller_x86.zip
http://www.croso.gov.rs/storage/files/euputstva/Uputstvo_za_instalaciju_Security_Tray.pdf
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Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja

Naslovna REGISTRACIJA OBVEZNIKA PLACANIA DOPRINOSA

Registracija fizickog lica

Registracija obveznika

Registracija obveznika placanja doprinosa
* PIB/IMBG Obveznik

Molimo Vas, ubacite sertifikat u vag Smart - card £taé

tralni registar obaveznog socijalnog osiguranja | Omladinskih brigada br.1, Novi Beograd | tel. +381 11 3110 365

Slika 2.2

Naslovna

Registracija fizickog lica

Registracija obveznika

Login =
Odaberite citac: |OMNIKEY CardMan 3x21 0 |+ ]
Unesite PIN: [soes =

oK |

Molimo Vas, ubacite sertifikat u vas Smart - card Citad

© 2013. Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja | Omladinskih brigada br.1, Novi Beograd | tel. +381 11 3110 365

Slika 2.3.1
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Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja

Naslovna REGISTRACIJA OBVEZNIKA PLACANJA DOPRINOSA

Registracija fizickog lica

Registracija obveznika

Informacije o korisniku

Ime

Prezime:

* E-mail

* E-mail - ponovijen:

Mobilni:

© 2013. Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja | Omladinskih brigada br.1, Novi Beograd | tel. +381 11 3110 365

Slika 2.3.2

Kada se u polje za PIB /JMBG unese odgovarajuci podatak i klikne na dugme Registruj se, pojavljuje se
nova forma u koju se upisuje PIN-kod za sertifikat (Slika 2.3.1). Nakon unosa PIN-a, kliknite na OK i sistem ¢e
validirati uneti podatke, odnosno proveric¢e da li je korisnik zakonski zastupnik ili ovlaséeno lice od strane
obveznika pla¢anja doprinosa za koga Zeli da se regustruje i ukoliko jeste, pojavice se forma u koju korisnik
unosi licne podatke (Slika 2.3.2). U suprotnom pojaviée se obavestenje da dati korisnik nema ovlaséenje da se
registruje za izabranog korisnika obveznika (Slika 2.4).

Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja

Naslovna REGISTRACLJA OBVEZNIKA PLACANJA DOPRINOSA

Registracija fizickog lica

Registracija obveznika

Postovani korisnice sa JMBG-om . niste ovlaéeni za registrovanje

kod obveznika placanja doprinosa PIB/JIMBG:

Pokusajte za drugog obveznika placanja

© 2013. Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja | Omladinskih brigada br.1, Novi Beograd | tel. +381 11 3110 365

Slika 2.4
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Ukoliko su podaci validni sistem ce izvrsiti registraciju, prijavljivanje na sistem
i preusmeriti korisnika na pocetnu stranu na kojoj ¢e se nalazi spisak radnji
(funkcionalnosti) koje moze da obavlja shodno ovlaséenjima koja su mu dodeljena

(Slika 2.1.5).

Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja

Pregled zaposlenih

Korisnicki nalog

Opsti podaci

I

Dodela ovla3cenja

Odjava sa portala

be | o

e

c

© 2013. Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja | Omladinskih brigada br.1, Novi Beograd | tel. +381 11 3110 365

Slika 2.5

Ukoliko je korisnik ranije ve¢ uradio registraciju za datog obveznika pojavice se poruka prikazana na

Slici 2.6.

A Upozorenje

Postovani korisnice sa IMBG-om vec ste registrovani
kod obveznika placanja doprinosa PIB/JMEG:

Slika 2.6

Prijava na portal (sertifikatom)

Elektronski sertifikat je elektronski dokument koji izdaje ovlaséeno sertifikaciono telo. On predstavlja
elektronsku potvrdu kojom se potvrduje veza izmedu podataka za proveru elektronskog potpisa i identiteta

potpisnika. Elektronski sertifikat moze da se shvati kao digitalni identifikacioni dokument, jer sadrzi podatke
o korisniku sertifikata kao i podatke o njegovom izdavaocu.

Sertifikaciono telo je pravno lice koje drugim pravnim i fizickim licima pruza usluge izdavanja
elektronskih sertifikata, kao i druge usluge povezane sa ovom delatnos¢u. U ovom trenutku postoje pet
registrovanih sertifikacionih tela u Republici Srbiji, na ¢ijim Web stranicama se mogu nacéi procedure za
izdavanje elektronskih sertifikata, kao i neophodan softver za njihovu upotrebu i to su: Javno preduzece PTT,
Privredna komora Srbije, MUP RS — Sertifikaciono telo, e-Smart i Halcom.
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Instaliranje elektronskog sertifikata

Preduslov za instaliranje elektronskog sertifikata, svih pet registrovanih sertifikacionih tela, jeste
instalirani drajver za ¢ita€ smart kartica ili USB token-a. Detaljno uputstvo za instalaciju sertifikata se nalazi
na sajtu svakog od prethodno navedenih sertifikacionih tela. Po uspeSnom instaliranju elektronskog
sertifikata, potrebno je proveriti da li se elektronski sertifikat ocitava (vidi, pojavljuje) u skladistu li¢nih
sertifikata (na putanji Control Panel\Internet Options\Content\Certificates\Personal).

Cita¢ smart kartica USB dongle sa sertifikatom

Dodela ovlaséenja

Ovlasc¢enje u sistemu Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja predstavlja elektronski
ugovor izmedu zakonskog zastupnika kao davaoca ovlaséenja i ovlaséenog lica, odnosno punomocnika,
kojim se ovlaséeno lice (punomocénik) ovlaséuje da uimeizara¢un davaoca ovlaséenja, preduzima odredene
radnje vezane za:

e osnovni pregled podataka u bazi Centralnog registra,
e pregled doprinosa,

e podnosenje prijave na obavezno socijalno osiguranje,
e administratorska ovlas¢enja i

e poslovna ovlaséenja.

Zakonski zastupnik moze ovlastiti drugo lice na dva nacina:

1. Elektronskim putem, preko portala Centralnog registra (pri ¢emu, on kao zakonski zastupnik mora
biti prethodno registrovan na portalu CROSO i imati administratorska ovlaséenja),
2. U papirnoj formi :
e Dostavljanjem - licno, potrebne dokumentacije na adresu Centralnog registra
e Dostavljanjem - postom, na adresu Centralnog registra (adresu videti na sajtu CROSO
WWW.Cros0.gOV.rs )
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Dodela ovlaséenja elektronskim putem, preko portala Centralnog registra

Dodela ovlas¢enja elektronskim putem od strane zakonskog zastupnika vrsi se tako Sto na portalu
Centralnog registra zakonski zastupnik bira polje ,Registracija obveznika” i unosi PIB/JMBG obveznika
plac¢anja doprinosa Ciji je on zakonski zastupnik (Slika 2.7) i na kraju klikne na dugme ,,Registruj se”.

Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja

REGISTRACLIA OBVEZNIKA PLACANJA DOPRINOSA

© 2013. Contrakni registar obavernog socijinog osigurania | Omladinsiah brigada b1, Novi Beograd | tel. +381 113110 365

Slika 2.7

Sistem u realnom vremenu proverava u APR-u, da li je lice Ciji su podaci na sertifikatu kojim se vrsi
registracija obveznika pla¢anja doprinosa, zaista upisano kao zakonski zastupnik ili ovlas¢eno lice za
navedenog obveznika placanja doprinosa. Ukoliko se navedeni podaci ne poklapaju, sistem ¢e odbiti
registraciju uz odgovarajucu poruku. Takode, registracija ¢e biti onemoguéena/odbijena, ukoliko lice ne
postoji u bazi CROSO, odnosno ukoliko nije nikada bilo prijavljeno po bilo kom osnovu na obavezno socijalno
osiguranje. Ukoliko provera pokaze da je lice zaista upisano kao zakonski zastupnik za obveznika pla¢anja
doprinosa za kojeg vrsi registraciju, otvara se sledeci prozor (Slika 2.8) u kome se od zakonskog zastupnika
trazi da unese sledeca polja:

e E-mail adresu, kao obavezno polje,
e Ponovljenu e-mail adresu, takode kao obavezno polje i
e Broj mobilnog telefona kao opciono polje.
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Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja

REGISTRACUA OBVEZNIKA PLACANJA DOPRINOSA

Slika 2.8

Nakon ovog prozora, u sledeéem prozoru, se vrsi dodela ovlas¢enja (privilegija, opcija) za rad na
portalu CROSO, cekiranjem odgovarajucih , kuéica“ (Slika 2.9).

Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja

Promena/Odjava/Pregled

Ounornipregiedi | Proiedidoprinoms | Podnoleniepeive | AU | g usiiens

i
%

£
ii

&

c

Slika 2.9

NAPOMENA: Ovim postupkom korisnik se registrovao u sistemu Centralnog registra. Ako je korisnik prvo lice
koje se registruje na portalu CR-a za datog obveznika pla¢anja doprinosa (i uz to i zakonski zastupnik obveznika pla¢anja
doprinosa), preporuka je da sebi dodeli, pored ostalih i ,,Administratorsko ovlas¢enje” u procesu kompletiranja
postupka registracije. Preporuka se odnosi na Cinjenicu da lice koje ima ,, Administratorsko ovlas¢enje” na portalu
CROSO za obveznika pladanja doprinosa, moZe za tog obveznika , promovisati“ (proizvoditi) i druga lica kao lica
ovlaséena za rad na portalu CROSO za datog obveznika pla¢anja doprinosa, direktno na portalu CROSO (bez slanja
postom ili donosSenja licno u prostorije CROSO, neophodne dokumentacije za dodelu ovlas¢enja za rad na portalu
CROSO0). O tipu, znacenju i obimu ovlaséenja na portalu CROSO, bice redi kasnije u tekstu.

Sistem nudi korisniku opciju da ovlasti drugo lice (pod uslovom da ulogovani korisnik ima ,Administratorska“ ili
,Poslovna” ovlas¢enja) pod funkcionalnoséu , Dodela ovlaséenja“, da u njegovo ime i njegov racun , preduzima
odredene pravne radnje. Ukoliko zakonski zastupnik Zeli da ovlasti drugo lice, izborom opcije ,,Dodaj ovlaséeno lice”
(Slika 2.9), otvara se prozor (Slika 2.10), u kome se moZe izabrati ovlas¢eno lice ili iz spiska zaposlenih ili van tog spiska.
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Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja

L}
E—

Slika 2.10

Ukoliko se vrsi izbor iz spiska zaposlenih, prikazuje se spisak zaposlenih kod datog obveznika plaéanja

doprinosa iz koga se vrsi izbor (Slika 2.11). Zeljeno lice se bira selektovanjem reda u kome se nalaze podaci
odabranog lica i klikom na dugme ,,Potvrdi“ .

Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja

SPISAK ZAPOSLENIH

Slika 2.11

Ukoliko se lice bira van spiska zaposlenih, otvara se novi prozor u koji je potrebno uneti JMBG lica
kome se Zeli dodeliti ovlaséenje (Slika 2.12).
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Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja
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© 2013. Centralni reglstar obaveznog socialnog osiguranja | Omiadinskih brigada br.1, Novi Beograd | tel. +381 113110 365

Slika 2.12

Ukoliko se lice nalazi u bazi Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja, sistem, na osnovu
unetog JMBG-a, povlaci sve podatke o navedenom licu i automatski popunjava polja —ime i prezime. Ukoliko
se lice ne nalazi u bazi Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja, dodela ovlas¢enja biée
onemogucena i korisniku ée se prikazati odgovarajuéa poruka o tome.

Kada sistem popuni polja ime i prezime, potrebno je potvrditi da Zelimo da ovom licu dodelimo
ovlasc¢enje, klikom na dugme ,Potvrdi“. Nakon toga se otvara novi ekran (Slika 2.13) na kome se pored
podataka o novo-ovlaséenom licu, nalazi i lista mogucih ovlaséenja/privilegija za rad na portalu za novo-
ovlaséeno lice, te je neophodno ¢ekirati odgovarajuca polja.

Portal Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja
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Dodaj oviaséeno lice

Promena/Odjava/Pregled
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© 2013. Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja | Omiadinskih brigada br.1, Novi Beograd | tel. +381 113110 365

Lice se moze ovlastiti za:

Slika 2.13

e Osnovni pregled — ovlas¢enje koje dozvoljava pregled podataka o osiguranja zaposlenih kod datog

obveznika plaéanja doprinosa,
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e Pregled doprinosa —ovlaséenje koje dozvoljava pregled podataka o doprinosima zaposlenih kod datog
obveznika pla¢anja doprinosa,

e Podnosenje prijave — ovlaséenje koje dozvoljava podnosenja prijave/promene/odjave za datog
obveznika pla¢anja doprinosa,

e Administratorska ovlasc¢enja — ovlascenje koje dozvoljava dodelu/ukidanje svih ovlas¢enja, dodavanje
novih korisnika ...,

e Poslovna ovlaséenja — ovlascenje kojim se dodeljuju ili ukidaju sledeéa ovlas¢enja: Osnovnog
pregleda, Pregleda doprinosa i Podnosenja prijava u sistemu Centralnog registra.

Tabelarni prikaz nivoa ovlaséenja

# Naziv Nivo
Osnovni pregled (pregled podataka o osiguranju) 3

2 | Pregledi doprinosa 3

3 | PodnosSenje prijave 3

4 | Administratorska ovlas¢enja 1

5 | Poslovna ovlas¢enja 2

Napomena: NiZi broj oznacava visi prioritet

Kao $to je ve¢ napomenuto, u procesu registracije, preporucljivo je da zakonski zastupnik sebi ili
nekom licu (jedno ili vise), dodeli Administratorsko ovlaséenje, odnosno ovlas¢enje najviseg nivoa (nivo
ovlaséenja - 1). Lice koje ima ovo ovlascéenje, ovlas¢eno je samo da dodeljuje sva ostala ovlaséenja (Poslovno
ovlaséenje, Osnovni pregled, Pregled doprinosa, PodnosSenje prijave), ukljuujuéi i Administratorsko
ovlascenje.

Lice koje poseduje poslovno ovlaséenje (nivo ovlaséenja — 2), moze samo da dodeljuje ili ukida
ovlaséenja nizeg prioriteta (Osnovni pregled, Pregled doprinosa, Podnosenje prijave).

NAPOMENA: Sistem ovlaséenja u Centralnom registru je definisan tako da lica kojima su dodeljena
ovlasc¢enja viseg nivoa (1,2), mogu dodeljivati ili ukidati ovlaséenja niZeg nivoa (3), dok obrnut proces nije
moguc. Ovlaséeno lice mozZe preduzimati samo one pravne radnje za koje je ovlas¢eno. Shodno tome,

e Ovlaséeno lice sa Administratorskim ovlaséenjem (nivo ovlaséenja 1), moZe ovlascivati, menjati obim
SVIH ovlaséenja i opozivati dodeljena ovlascenja.

e Ovlaséeno lice sa Poslovnim ovlas¢enjem (nivo ovlaséenja 2), moze dodeljivati, menjati i opozivati
ovlaséenja za Osnovni pregled, Pregled doprinosa i Podnosenje Prijave

e Ovlaséena lica za Osnovni pregled, Pregled doprinosa i Podnosenje prijave (nivo ovlaséenja 3 ) ne mogu
prenositi svoja ovlaséenja na druga lica.

Ovlaséenom licu se moze dodeliti jedno, vise ili sva ovlas¢enja na portalu CROSO, s tim da lice koje ima
ovlaséenje za podnosenje prijave, mora da ima i ovlaséenje osnovnog pregleda kako bi moglo da pregleda
i prekontroliSe podatke koje je prethodno unelo. Ovlas¢enje se dodeljuju levim klikom misa u kvadrati¢ u
koloni ispod naziva odgovarajuéeg ovlasc¢enja (Slika 2.13).

Slika 2.14

Nakon unosa Zeljenih ovlasé¢enja, potrebno je potvrditi unete izmene (odnosno snimiti dodeljena
ovlaséenje u sistem), klikom na dugme ,,Snimi“. Nakon ove akcije, na ekranu ¢ée se pojaviti forma koja od
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korisnika trazi unos PIN-a sertifikata i nakon prihvatanja PIN-a pojavi¢e se poruka o uspesno izvrsenoj dodeli
ovlascenja (Slika 2.15).

Owlascenja uspesno dodeljena
@ Potvrda

Ovlaiéenja su uspeino dodeljena

Pokreni novu dodelu

Slika 2.15
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